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Accenture y su compromiso con la sociedad

En palabras de David Stilerman, Director de Accion Social de Accenture, la firma estadounidense de consultoria,
servicios tecnoldgicos y outsourcing cree firmemente en «un nuevo enfoque de la RSC que va mas alla de la
filantropia corporativa y de devolver algo», una vuelta de tuerca a la Responsabilidad Social predominante
en el ambito privado que busca el beneficio mutuo en las relaciones con los principales actores con los que
se relaciona la compafiia. Esta reciprocidad se logra segin Accenture con la construccién de activos intangibles,
desde los inmediatamente percibidos (por ejemplo, el orgullo de un empleado por pertenecer a una organizacion
socialmente responsable) hasta los que permanecen en el tiempo (basicamente, la marca y reputacion que
obtiene una empresa por su labor solidaria).

En el apartado de accién social, Accenture tiene por objetivo causar impactos efectivos bien por el uso de
su dimensién y capital humano en acciones de voluntariado e inclusion, o capitalizando su conocimiento para
lograr una mejora efectiva en la gestion de organizaciones sociales y educativas. Al trabajo con personas
discapacitadas, organizaciones sin animo de lucro o a los programas de voluntariado corporativo, que se
encuadran en esta primera categoria de su politica de RSC, Accenture suma por ejemplo numerosas
colaboraciones con universidades, o bien practicas ambientales aplicadas en el desarrollo de su actividad
que le han granjeado su certificaciéon bajo la norma ISO 14001:2004, una exigente calificacion que la convierte
en una empresa comprometida profundamente con el respeto al medio ambiente.

Pendiente también de los grupos de interés que integran su estructura organizativa —proveedores, clientes,
accionistas y sus mas de 150.000 empleados en todo el mundo-, otra de las facetas de la politica de
Responsabilidad Social de Accenture comprende todas las acciones dirigidas a la mejora del didlogo con este
tipo de stakeholders, una division en la que se encuadra precisamente la accion que nos ocupa: el taller
relacional desarrollado en colaboracién con Boz-Temple Morris en Irlanda.
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La Accenture Féte

700 integrantes del equipo de 1.600 profesionales que forma la division irlandesa de Accenture tuvieron ocasion
de participar en una singular experiencia para el fomento del didlogo y la moral corporativa en forma de la
Accenture Féte (fiesta en francés), un formato co-organizado por la propia compafiia en colaboracion con el
consultor independiente y director de proyectos de arte Boz Temple-Morris. A fin de superar el formato habitual
de las actividades de team building, a menudo aburridas sesiones acompariadas de interminables presentaciones
de Power Point, el equipo organizativo de la actividad, completado por varios artistas del ambito del video,
el audio y la performance, disefié un programa de todo un dia de duracién de actividades ludicas y culturales
dirigidas al staff de Accenture.

En resumen, la Accenture Féte fue una actividad de teatro participativo en que los beneficiarios del programa
se mezclaron con artistas audiovisuales y performers y con un basto equipo de técnicos de imagen y sonido
para poner de relieve el valor afiadido de una sélida cultura organizativa y la importancia de la identidad en
el trabajo diario de los empleados de una empresa. La ambiciosa actividad se despleg6 en un total de veintitrés
instalaciones encargadas de trasladar al equipo técnico de la consultora varias preguntas sobre su relacién
con su cargo Y lugar de trabajo. Por ejemplo, la recreacion de un dormitorio en el que los participantes podian
escribir sus suefios en tarjetas anudadas a globos de helio sirvié para contestar a la pregunta ¢ Cuales son
tus suefios?, muy relevante para entender la identidad grupal del equipo previa a la dinamica. Otra de las mini-
actividades propuestas consistia en escribir en un plato ideas o pensamientos de los que los trabajadores
deseaban librarse para luego colocar la pieza de porcelana marcada en una estanteria y derribarla lanzandole
pelotas de goma. Por citar un tercer ejemplo de ejercicio ludico, durante la Accenture Féte se tomé también
una fotografia de 25 metros de longitud de todo el equipo, editada y unida digitalmente a partir de instantaneas
separadas de diferentes grupos de trabajadores tomadas en la mesa de un opiparo banquete.

Fiel a la politica de RSC de la compaiiia, la actividad Accenture Féte no sélo beneficio a los empleados que
tomaron parte en la misma, sino también al grupo de videoartistas, fotdgrafos, pinchadiscos y performers que
interactuaron con el staff durante la misma, y que a su término aseguraron que la experiencia habia sido
altamente enriquecedora para sus diferentes disciplinas. Por su parte, los trabajadores y trabajadoras de la
empresa llegaron a la conclusion compartida de que el compromiso corporativo puede lograrse a menudo a
través de distintas actividades de entretenimiento.



